
T E C H N O L O G Y  A N D  I N N O V A T I O N  B R I L L I A N T L Y  B L E N D E D



4A Smart Hospitality

4 A  S m a r t  H o s p i t a l i t y  i s  t h e  4 A  L a b s ’ s  c o l l e c t i v e  s m a r t  h o t e l  i n i t i a t i v e s  a n d

a p p l i c a t i o n s

t h a t  a l l o w  t h e  c u s t o m e r  a c c e s s  t o  a n d  m a n a g e  a l l  h o t e l / r o o m  s e r v i c e s  

t h r o u g h  t h e i r  m o b i l e  d e v i c e s .



Our Smart Hospitality Vision

A s  t e c h n o l o g y  h a s  b e c o m e  t h e  C a t a l y s t  a n d  P r i m e  C o n d i t i o n  f o r  s u c c e s s  i n  t h e  

I n t e r n a t i o n a l  H o s p i t a l i t y  a n d  L e i s u r e  I n d u s t r y ,  4 A  S m a r t  H o s p i t a l i t y  i s  a i m i n g  t o  b e c o m e  

t h e  g l o b a l  c h a n g e  a g e n t  a n d  v a l u e  d r i v e r ,  t r a n s f o r m i n g  b o t h  t h e  g u e s t  e x p e r i e n c e  a n d  t h e

o p e r a t i o n a l  d e l i v e r a b l e s  o f  s u c c e s s f u l  h o s p i t a l i t y  a p p l i c a t i o n s .



M o b i l e  r o o m

k e y

A s s e t  

t r a c k i n g

P r e d i c t i v e  

m a i n t e n a n c e

S m a r t

e v e n t

r o o m s

O p e r a t i o n a l

s e n s o r s

R o o m  

p e r s o n a l i z a t i o n

What does the 4A

Smart Hospitality

offer?

4 A  S m a r t  H o s p i t a l i t y  h e l p s  y o u  

t r a n s f o r m  t h e  g u e s t  j o u r n e y  

i n t o  a  c o n t a c t l e s s  j o u r n e y ,  

e n s u r i n g  s a f e t y  a n d  e x p e r i e n c e .



A  m o b i l e  ( d i g i t a l )  k e y  t e c h n o l o g y  h a s  

m a n y  b e n e f i t s  o v e r  R F I D  k e y c a r d s .  

N o t  o n l y  d o e s  i t  e l i m i n a t e  p l a s t i c  

w a s t e  t h a t  c o m e s  w i t h  p r o d u c i n g  

c a r d s ,  b u t  i t  a l s o  p r o v i d e  m o r e  

s e c u r i t y .  S i n c e  g u e s t s ’  p h o n e s  a r e  

t y p i c a l l y  l o c k e d  w i t h  a  p a s s w o r d ,  

f i n g e r t i p ,  o r  F a c e  I D ,  t h e  m o b i l e  k e y  

i s  p r o t e c t e d  e v e n  i f  t h e  d e v i c e  i s  

s t o l e n .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  i t ’ s  m o r e  

d i f f i c u l t  t o  l o s e  t h e  p h o n e  t h a n  t h e  

k e y c a r d ,  r e m o v i n g  t h e  n e e d  t o  r e i s s u e

i t .

Mobile Keys



H o s p i t a l i t y  i s  a b o u t  g i v i n g  s h e l t e r  a n d  

c o m f o r t .  B u t  c o m f o r t  i s  n o t  u n i v e r s a l .  

U s i n g  a  n e t w o r k  o f  c o n n e c t e d  d e v i c e s ,  

a  c u s t o m e r  c a n  c o n t r o l  t h e i r  s t a y  t o  

t h e  s m a l l e s t  d e t a i l  f r o m  t h e i r  p h o n e  o r

a  d e v i c e  p r o v i d e d  w i t h  t h e  r o o m ,  l i k e  

A m a z o n  A l e x a  o r  G o o g l e  N e s t .  T h e  

p o s s i b l e  c u s t o m i z a t i o n s  i n c l u d e  t h e  

f o l l o w i n g .

Room Personalization



L i g h t i n g : G u e s t s  c a n  c o n t r o l  t h e  c o l o r ,  t e m p e r a t u r e ,  

a n d  b r i g h t n e s s  o f  i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p s  o f  l i g h t s  i n  t h e

r o o m ,  s c h e d u l e  t h e i r  a c t i v i t i e s ,  a n d  c h a n g e  t h e  o v e r a l l  

m o o d  o f  t h e  r o o m  a s  t h e y  d e s i r e .

R o o m  T e m p e r a t u r e :  H e a t i n g  o r  c o o l i n g  t h e  r o o m s  

b e f o r e  a r r i v a l ,  s c h e d u l i n g  t h e  t e m p e r a t u r e  t o  g o  d o w n  

d u r i n g  t h e  n i g h t ,  a n d  a u t o m a t i c a l l y  r e s e t t i n g  t h e  

t h e r m o s t a t  a f t e r  g u e s t s  c h e c k  o u t  a r e  s o m e  o f  t h e  w a y s

s m a r t  r o o m  t e m p e r a t u r e  c o n f i g u r a t i o n  c a n  b e n e f i t  

g u e s t s  a n d  t h e  h o t e l ’ s  e n e r g y  s a v i n g s .

C u r t a i n s  &  S h a d e s : G u e s t s  c a n  o p e n  a n d  c l o s e  c u r t a i n s

r e m o t e l y  o r  s e t  u p  a u t o m a t i c  c o n t r o l s  b a s e d  o n  t i m e ,  

f o r  e x a m p l e ,  a t  s u n r i s e  a n d  s u n s e t .

Room Personalization



Operational Control

A  v a r i e t y  o f  s e n s o r s  c a n  a l e r t  y o u  a b o u t  

w h a t ’ s  h a p p e n i n g  a t  y o u r  p r o p e r t y  a t  a n y  

g i v e n  m o m e n t .  T h i s  i n c l u d e s  t h e  f o l l o w i n g .

• A i r  q u a l i t y

• H u m i d i t y

• W a t e r l e a k a g e

• O c c u p a n c y

AIR QUALITY



Smart Event
Rooms

H o t e l  c o n f e r e n c e  a n d  e v e n t  s p a c e s  c a n  a l s o  b e  

m o r e  e a s i l y  c u s t o m i z e d  w i t h  t h e  u s e  o f  I o T .  

F r o m  a  s i n g l e  p l a t f o r m ,  e v e n t  h o s t s  c a n  o p e r a t e

a n d  s c h e d u l e  l i g h t  s e t t i n g s ,  t e m p e r a t u r e ,  d o o r  

a c c e s s e s ,  a n d  m o r e .



T h e  I n t e r n e t  o f  T h i n g s  i s  n o t  a  s i n g l e  t e c h n o l o g y ,  b u t  a  c o m b i n a t i o n  o f  m a n y  o f  t h e m  

w o r k i n g  i n  t a n d e m .  T h e  a r c h i t e c t u r e  o f  a n  I o T  s y s t e m  m a y  v a r y  i n  c o m p l e x i t y  a n d  t h e  t y p e

o f  s o l u t i o n  y o u  a r e  b u i l d i n g .  B u t  i t  t y p i c a l l y  c o n s i s t s  o f  t h e  f o l l o w i n g  b u i l d i n g  b l o c k s .

Smart Hospitality Infrastructure

Smart Hotel Components: How does it work?

Perception layer Transport layer Processing layer Application layer

Sensors

Actuators

Bluetooth Low Energy

WiFi HaLow



D a t a  c a p t u r e d  b y  d e v i c e s  i s  t r a n s m i t t e d  v i a  c o m m u n i c a t i o n  m e t h o d s  t o  c l o u d  m i d d l e w a r e

– I o T  p l a t f o r m s  r e s p o n s i b l e  f o r  l i n k i n g  t h a t  d a t a  t o  a p p l i c a t i o n s  a n d  o t h e r  s y s t e m s .

Processing Layer: Middleware and IoT Platforms

End devices Gateways AWS IoT

Network 
Server

AWS IoT
Integration

Sync of device attributes 
MQTT messaging 

Shadow States Payload 
conversion

AWS IoT infrastructure 
Source: AWS



Application Layer: Interfaces

I o T  M i d d l e w a r e  f e e d s  t h e  p r o c e s s e d  d a t a  o n t o  t h e  a p p l i c a t i o n  l a y e r ,  w h e r e  e n d - u s e r s  c a n

o p e r a t e  v a r i o u s  s o f t w a r e  t o  r e v i e w  a n a l y t i c s  a n d  a c c e s s  I o T  f e a t u r e s .

A p p l i c a t i o n s  c a n  b e  a c c e s s e d  b y  t w o  p a r t i e s :  g u e s t s  a n d  h o t e l  s t a f f .  F o r  g u e s t s ,  t h e r e  i s  a

v a r i e t y  o f  a p p s  t o  c o n t r o l  s m a r t  f e a t u r e s :



Application Layer: Interfaces

H o t e l  e m p l o y e e s  t y p i c a l l y  c a n  i n t e r a c t  w i t h  t h e s e  a p p l i c a t i o n s  v i a  a  p r o p e r t y  m a n a g e m e n t

s y s t e m .

Branded Hotel 
Apps or 

Provider Apps Web Apps

Tablets 
installed in 

rooms Kiosks

Voice-
Activated 

Interfaces.



Our Clients



G e t  i n  T o u c h
W i t h  U s

L O C A T I O N S

M I A M I ,  F L / U S A

I S T A N B U L / T U R K E Y

A N K A R A / T U R K E Y

S A N T I A G O / C H I L E

L I M A / P E R U

B O G O T Á / C O L O M B I A

w w w . 4 a l a b s . i o  

P H O N E

U S :  + 1  7 8 6  7 1 3  2 6 9 7

T R :   + 9 0  2 1 2  2 8 2  8 3  8 5

C L :  + 5 6  2  2 7 1 2  8 7 2 2

P E :  + 5 1  1  7 4 3  6 5 9 6

C O :  + 5 7  6 0 1 9 1 4 2 2 8 4

C O N T A C T  U S

i n f o @ 4 a l a b s . i o

F O L L O W  U S
Facebook

F a c e b o o k
Twitter

T w i t t e r
Linkedin

L i n k e d i n
Crunchbase

C r u n c h b a s e
Instagram

I n s t a g r a m

http://www.4alabs.io/
mailto:info@4alabs.io
https://www.facebook.com/4A_LABS
https://twitter.com/4A_LABS?lang=en
https://www.linkedin.com/company/4a-labs-llc-/
https://www.crunchbase.com/organization/4a-labs-llc
https://www.instagram.com/4a_labs/
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