
¡ T E C N O L O G Í A  Y  C R E A T I V I D A D  C O M B I N A D A S  D E  F O R M A  B R I L L A N T E !



4A Smart Hospitality

4 A  S m a r t  H o s p i t a l i t y e s  e l  c o n j u n t o  d e  i n i c i a t i v a s  y  a p l i c a c i o n e s  h o t e l e r a s  

i n t e l i g e n t e s  d e  4 A  L a b s q u e  p e r m i t e n  a l  c l i e n t e  a c c e d e r  y  g e s t i o n a r  t o d o s  l o s

s e r v i c i o s  d e l  h o t e l / h a b i t a c i ó n  a  t r a v é s  d e  s u s  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s .



Nuestra Visión de Hospitalidad Smart

A  m e d i d a  q u e  l a  t e c n o l o g í a  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  e l  c a t a l i z a d o r  y  l a  c o n d i c i ó n  p r i n c i p a l  p a r a

e l  é x i t o  e n  l a  i n d u s t r i a  i n t e r n a c i o n a l  d e  l a  h o s p i t a l i d a d  y  e l  o c i o ,  4 A  S m a r t  H o s p i t a l i t y

a p u n t a  a  c o n v e r t i r s e  e n  e l  a g e n t e  d e  c a m b i o  g l o b a l  y  e l  i m p u l s o r  d e  v a l o r ,  t r a n s f o r m a n d o  

t a n t o  l a  e x p e r i e n c i a  d e l  h u é s p e d  c o m o  l o s  r e s u l t a d o s  o p e r a t i v o s  d e  a p l i c a c i o n e s  h o t e l e r a s  

e x i t o s a s .



L l a v e  d e  

h a b i t a c i ó n

m ó v i l

S e g u i m i e n t o

d e  a c t i v o s

M a n t e n i m i e n t o

p r e d i c t i v o

S a l a s  d e  

e v e n t o s

i n t e l i g e n t e s

S e n s o r e s

o p e r a t i v o s

P e r s o n a l i z a c i ó n

d e  h a b i t a c i o n e s

¿Qué Ofrece 4A

Smart Hospitality?

4 A  S m a r t  H o s p i t a l i t y a y u d a  a  

t r a n s f o r m a r  l a  e x p e r i e n c i a  d e l  

h u é s p e d  e n  u n  v i a j e  s i n  c o n t a c t o ,

g a r a n t i z a n d o  l a  s e g u r i d a d  y  l a  

b u e n a  e x p e r i e n c i a .



L a  t e c n o l o g í a  d e  l l a v e  m ó v i l  ( d i g i t a l )

o f r e c e  m u c h a s  v e n t a j a s  s o b r e  l a s  t a r j e t a s

R F I D .  N o  s o l o  e l i m i n a  l o s  r e s i d u o s

p l á s t i c o s  q u e  g e n e r a  l a  p r o d u c c i ó n  d e

t a r j e t a s ,  s i n o  q u e  t a m b i é n  o f r e c e  m a y o r

s e g u r i d a d .  D a d o  q u e  l o s  t e l é f o n o s  d e  l o s

h u é s p e d e s  s u e l e n  e s t a r  b l o q u e a d o s  c o n

c o n t r a s e ñ a ,  h u e l l a  d a c t i l a r  o  F a c e I D ,  l a

l l a v e  m ó v i l  e s t á  p r o t e g i d a  i n c l u s o  e n

c a s o  d e  r o b o .  A d e m á s ,  e s  m á s  d i f í c i l

p e r d e r  e l  t e l é f o n o  q u e  l a  t a r j e t a ,  l o  q u e

e l i m i n a  l a  n e c e s i d a d  d e  v o l v e r  a  e m i t i r l a .

Llaves Móviles



L a  h o s p i t a l i d a d  c o n s i s t e  e n  b r i n d a r  

r e f u g i o  y  c o m o d i d a d .  P e r o  l a  

c o m o d i d a d  n o  e s  u n i v e r s a l .  M e d i a n t e  

u n a  r e d  d e  d i s p o s i t i v o s  c o n e c t a d o s ,  u n  

c l i e n t e  p u e d e  c o n t r o l a r  s u  e s t a n c i a  

h a s t a  e l  ú l t i m o  d e t a l l e  d e s d e  s u  

t e l é f o n o  o  u n  d i s p o s i t i v o  i n c l u i d o  c o n  l a

h a b i t a c i ó n ,  c o m o  A m a z o n  A l e x a  o  

G o o g l e  N e s t .  L a s  p o s i b l e s  

p e r s o n a l i z a c i o n e s  i n c l u y e n  l o  s i g u i e n t e .

Personalización de Habitaciones



I l u m i n a c i ó n :  L o s  h u é s p e d e s  p u e d e n  c o n t r o l a r  e l  c o l o r ,

l a  t e m p e r a t u r a  y  e l  b r i l l o  d e  l u c e s  i n d i v i d u a l e s  y

g r u p o s  d e  l u c e s  e n  l a  h a b i t a c i ó n ,  p r o g r a m a r  s u s

a c t i v i d a d e s  y  c a m b i a r  e l  e s t a d o  d e  á n i m o  g e n e r a l  d e  l a

h a b i t a c i ó n  c o m o  d e s e e n .

T e m p e r a t u r a  d e  l a  H a b i t a c i ó n : C a l e n t a r  o  e n f r i a r  l a s  

h a b i t a c i o n e s  a n t e s  d e  l a  l l e g a d a ,  p r o g r a m a r  l a  

t e m p e r a t u r a  p a r a  q u e  b a j e  d u r a n t e  l a  n o c h e  y  r e i n i c i a r

a u t o m á t i c a m e n t e  e l  t e r m o s t a t o  d e s p u é s  d e  q u e  l o s  

h u é s p e d e s  s e  r e t i r e n  s o n  a l g u n a s  d e  l a s  f o r m a s  e n  q u e  

l a  c o n f i g u r a c i ó n  i n t e l i g e n t e  d e  l a  t e m p e r a t u r a  d e  l a

h a b i t a c i ó n  p u e d e  b e n e f i c i a r  a  l o s  h u é s p e d e s  y  a l

a h o r r o  d e  e n e r g í a  d e l  h o t e l .

C o r t i n a s  y  P e r s i a n a s : L o s  h u é s p e d e s  p u e d e n  a b r i r  y  

c e r r a r  l a s  c o r t i n a s  d e  f o r m a  r e m o t a  o  c o n f i g u r a r  

c o n t r o l e s  a u t o m á t i c o s  s e g ú n  e l  t i e m p o ,  p o r  e j e m p l o ,  a l

a m a n e c e r  y  a l  a t a r d e c e r .

Personalización de Habitaciones



Control Operacional

D i v e r s o s  s e n s o r e s  p u e d e n  a l e r t a r t e  s o b r e  l o

q u e  s u c e d e  e n  t u  p r o p i e d a d  e n  c u a l q u i e r  

m o m e n t o .  E s t o  i n c l u y e  l o  s i g u i e n t e :

• C a l i d a d  d e l  a i r e

• H u m e d a d

• F u g a  d e  a g u a

• D i s p o n i b i l i d a d

CALIDAD DEL AIRE



Sala de Eventos
Smart

L o s  e s p a c i o s  p a r a  c o n f e r e n c i a s  y  e v e n t o s  d e  

h o t e l e s  t a m b i é n  s e  p u e d e n  p e r s o n a l i z a r  m á s  

f á c i l m e n t e  c o n  e l  u s o  d e l  I o T .  D e s d e  u n a  ú n i c a  

p l a t a f o r m a ,  l o s  o r g a n i z a d o r e s  d e  e v e n t o s  p u e d e n

g e s t i o n a r  y  p r o g r a m a r  l a  i l u m i n a c i ó n ,  l a  

t e m p e r a t u r a ,  e l  a c c e s o  a  l a s  p u e r t a s  y  m á s .



E l  I n t e r n e t  d e  l a s  C o s a s  n o  e s  u n a  s o l a  t e c n o l o g í a ,  s i n o  u n a  c o m b i n a c i ó n  d e  v a r i a s  q u e  

t r a b a j a n  e n  c o n j u n t o .  L a  a r q u i t e c t u r a  d e  u n  s i s t e m a  I o T p u e d e  v a r i a r  e n  c o m p l e j i d a d  y  e n

f u n c i ó n  d e l  t i p o  d e  s o l u c i ó n  q u e  s e  e s t é  c o n s t r u y e n d o .  S i n  e m b a r g o ,  n o r m a l m e n t e  c o n s t a  

d e  l o s  s i g u i e n t e s  c o m p o n e n t e s  b á s i c o s .

Infraestructura Hotelera Inteligente

Componentes de un Hotel Inteligente: ¿Cómo Funciona?

Capa de percepción Capa de transporte Capa de procesamiento Capa de aplicación

Sensores

Actuadores

Bluetooth de bajo 
consumo

Wi-Fi HaLow



L o s  d a t o s  c a p t u r a d o s  p o r  l o s  d i s p o s i t i v o s  s e  t r a n s m i t e n  a  t r a v é s  d e  m é t o d o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  a l  m i d d l e w a r e  e n  l a  n u b e :  p l a t a f o r m a s  d e  I o T r e s p o n s a b l e s  d e  v i n c u l a r  e s o s

d a t o s  c o n  a p l i c a c i o n e s  y  o t r o s  s i s t e m a s .

Capa de Procesamiento: Middleware y Plataformas IoT

Dispositivos finales Puertas de enlace AWS IoT

Servidor de 
red

Integración 
de AWS IoT

Sincronización de atributos 
del dispositivo Mensajería 
MQTT Estados de sombra 
Conversión de carga útil

Infraestructura de IoT de AWS
Fuente: AWS



Capa de Aplicación: Interfaces

E l  m i d d l e w a r e  d e  I o T a l i m e n t a  l o s  d a t o s  p r o c e s a d o s  ​ ​ a  l a  c a p a  d e  a p l i c a c i ó n ,  d o n d e  l o s  

u s u a r i o s  f i n a l e s  p u e d e n  o p e r a r  d i v e r s o s  p r o g r a m a s  p a r a  r e v i s a r  l o s  a n á l i s i s  y  a c c e d e r  a  l a s

f u n c i o n e s  d e  I o T .

L a s  a p l i c a c i o n e s  s o n  a c c e s i b l e s  p a r a  d o s  p e r s o n a s :  l o s  h u é s p e d e s  y  e l  p e r s o n a l  d e l  h o t e l .  

L o s  h u é s p e d e s  d i s p o n e n  d e  d i v e r s a s  a p l i c a c i o n e s  p a r a  c o n t r o l a r  l a s  f u n c i o n e s  i n t e l i g e n t e s .



L o s  e m p l e a d o s  d e l  h o t e l  n o r m a l m e n t e  p u e d e n  i n t e r a c t u a r  c o n  e s t a s  a p l i c a c i o n e s  a  t r a v é s

d e  u n  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  p r o p i e d a d e s .

Aplicaciones de 
hotel de marca
o aplicaciones

de proveedores
Aplicaciones

web

Tabletas 
instaladas en las 

habitaciones Quioscos

Interfaces 
activadas por

voz

Capa de Aplicación: Interfaces



Nuestros Clientes



C o n t á c t a n o s

U B I C A C I O N E S

M I A M I ,  F L / U S A

I S T A N B U L / T U R K E Y

A N K A R A / T U R K E Y

S A N T I A G O / C H I L E

L I M A / P E R U

B O G O T Á / C O L O M B I A

w w w . 4 a l a b s . i o  

T E L É F O N O S

U S :  + 1  7 8 6  7 1 3  2 6 9 7

T R :   + 9 0  2 1 2  2 8 2  8 3  8 5

C L :  + 5 6  2  2 7 1 2  8 7 2 2

P E :  + 5 1  1  7 4 3  6 5 9 6

C O :  + 5 7  6 0 1 9 1 4 2 2 8 4

E S C R Í B E N O S

i n f o @ 4 a l a b s . i o

S Í G U E N O S  E N
Facebook

F a c e b o o k
Twitter

T w i t t e r
Linkedin

L i n k e d i n
Crunchbase

C r u n c h b a s e
Instagram

I n s t a g r a m

http://www.4alabs.io/
mailto:info@4alabs.io
https://www.facebook.com/4A_LABS
https://twitter.com/4A_LABS?lang=en
https://www.linkedin.com/company/4a-labs-llc-/
https://www.crunchbase.com/organization/4a-labs-llc
https://www.instagram.com/4a_labs/
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